Allgemeine Geschiéftsbedingungen (AGB)

1. Vertragsgegenstand

1.

Transcura rekrutiert Pflegefachkrafte aus Drittstaaten unter
Einhaltung einer fairen und ethischen Anwerbe- und
Vermittlungspraxis.

Samtliche Geschaftsbeziehungen mit Vertragspartnern,

insbesondere Auftrdage von Auftraggebern an den
Personaldienstleiter zur Erbringung von
Personalvermittlungsleistungen, werden nach diesen
Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen ausgefiihrt. Die

Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte
Dauer der Geschéftsverbindung, auch dann, wenn eine
Bezahlung durch Dritte erfolgt.

Diese  Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen  gelten
ausschlieBlich. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Auftraggebers  gelten  nur  insoweit, als  der
Personaldienstleister ihnen  ausdrucklich  schriftlich
zugestimmt hat.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleiben bei
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen im Ubrigen
verbindlich.

2. Leistungen

1.

Erstellt am: 20.07.2024
Transcura GmbH

Der Auftraggeber beauftragt den Personaldienstleister mit
der Vermittlung von Auszubildenden im Pflegeberuf sowie
auslandischer  Pflegekrafte  (Kandidaten), die in
Deutschland kurzfristig als Pflegehilfskrafte und nach der
Anerkennung ihrer Qualifikationen als examinierte
Pflegefachpersonen eingesetzt werden kénnen.

Der Auftraggeber wird als Arbeitgeber unmittelbar mit dem
jeweiligen  Kandidaten als  Arbeitnehmer einen
Arbeitsvertrag bzw. Ausbildungsvertrag schlielen. Der
Personaldienstleister wird nicht Partei des Arbeitsvertrages
und ist kein Arbeitgeber oder Ausbilder des jeweiligen
Kandidaten.

Der Personaldienstleister hat der zustandigen Behdérde die
gewerbsmafige Personalvermittlung gemaR § 14 Abs. 1 S.
1 GewO angezeigt. Er ist ferner im Besitz einer
Bescheinigung der Behorde Uber den Empfang der
Anzeige gemal § 15 Abs. 1 GewO.

Das Internationale Recruitment umfasst insbesondere

folgende Leistungen des Personaldienstleisters:

o Stellenausschreibung

o Kandidatenvorauswahl

e Sprachkurs

¢ Unterlagenmanagement

o Begleitung, Unterstiitzung und Beratung

Hierbei der folgende Ablauf durchgefiihrt.

o Auf der Basis eines vom Auftraggeber vorgegebenen
Anforderungsprofils schreibt die Personaldienstleister die
Stellen aus, wahlt geeignete Kandidaten (Prifung von
Bewerbungsunterlagen, Vorauswahlgesprache zwecks
Feststellens der fachlichen Eignung, Motivation,
Personlichkeit und Potenzial der Bewerber) und erstellt

ein Bewerberprofii mit Foto, personlichen Daten,
bisherigen Qualifikationen und Auswahlbegriindung.

Die Profile der ausgewahlten Interessenten werden der
Auftraggeber zur Auswahl vorgelegt. Die Entscheidung
fur eine Bewerber fallt allein in den
Verantwortungsbereich  des  Auftraggebers.  Der
Personaldienstleister unterstiitzt die Auftraggeber bei der

Umsetzung von Bewerbungsgesprachen. Die
Bewerbungsgesprache finden im Beisein einer vom
Personaldienstleister ~gestellten Ubersetzers oder
Mitarbeiters virtuell statt.

¢ Nach der Kandidatenauswal wird das
Anerkennungsverfahren (Teilanerkennung) und

anschlieBend das Visum fir die jeweiligen Kandidaten
beantragt.

e Der Kandidat nimmt an einem Sprachkurs im jeweiligen
Herkunftsland teil und legt dort die B1-Prifung mit Erfolg
ab.

e Der Personaldienstleister organisiert die Anreise zur
Arbeitsaufnahme in Deutschland und Ubernimmt die
Flugkosten fiir jeden Kandidat. Die Kandidaten sind
angehalten, den glinstigsten vertretbaren Reiseweg zu
nutzen, um keine tberhdhten Kosten zu verursachen.

o Der Personaldienstleister begleitet die Arbeitgeber und die
Pflegefachkrafte im Recruiting-Prozess bis zum Erhalt der
Berufserlaubnis, mit der diese als examinierte
Pflegefachkraft in Deutschland arbeiten kdnnen.

e Nach der Berufsanerkennung stellt die Auftraggeber die
Pflegefachkrafte als examinierte Pflegefachkraft ein.

3. Grundsatze

Der Personaldienstleiter sichert zu, dass:

1.

3.

6.

Recruitment
Informationen

die Richtlinien gemaR den sechs Leitprinzipien des
Gutesiegels fur ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland”
angewendet werden, namentlich

o Schriftlichkeit fiir die Uberpriifbarkeit

e Unentgeltlichkeit des  Vermittlungsprozesses  flr
Pflegefachpersonen
e Begrenzung  des  wirtschaftlichen Risikos  fir

Pflegefachpersonen
e Transparenz zu Strukturen, Leistungen und Kosten
¢ Nachhaltigkeit und Partizipation
o Gesamtverantwortung

die Vermittlung der Kandidaten fair, transparent und sich am
Verhaltenskodex der WHO fur die internationale Anwerbung
von Gesundheitsfachkraften ausrichtet.

jederzeit  sichergestellt wird, dass internationale
Menschenrechts- und Menschenrechtsstandards
eingehalten werden, insbesondere:

e der ILO-Kernarbeitsnormen

e den allgemeinen Prinzipien und operativen Leitlinien fir
eine faire Anwerbung

e den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte
e den international UN-Menschenrechtsabkommen

das Employer-Pays-Prinzip innerhalb der gesamten
Dienstleistungskette greift, d.h. dass der Arbeitgeber
verpflichtet wird, alle anfallenden Kosten des
Rekrutierungsprozesses, der Sprachausbildung und
Integration, des Anerkennungsverfahrens sowie aller
Prifungs- und Antragsgeblhren zu Utbernehmen. Den
Kandidaten dirfen keine Rekrutierungsleistungen, auch bei
einer nicht erfolgreichen Vermittlung, in Rechnung gestellt
werden. Der Pflegefachperson steht es frei, zusatzliche
Leistungen abzulehnen, wenn sie nicht unmittelbar zum
Vermittlungsprozess gehoren.

Kandidaten vor nachteiligen Rickzahlungsverpflichtungen
geschitzt werden und der Personaldienstleister sich
verpflichtet,

¢ in den Vermittlungsvertragen mit den Pflegefachpersonen
grundsatzlich auf Bindungs- und
Riickzahlungsverpflichtungen unter Berlcksichtigung der
erlaubten Ausnahmen zu verzichten.
Eine Rickzahlungsverpflichtung im Fall eines vorzeitigen
Ausstiegs der Pflegefachperson aus dem laufenden
Sprachkurs im Herkunftsland ist nur dann zulassig, wenn
der Ausstieg aus Grinden erfolgt, die die
Pflegefachperson  zu vertreten hat und kein
schwerwiegender Grund, wie u.a. hdéhere Gewalt oder
Tod eines nahen Familienmitgliedes, vorliegt.

e nicht in Arbeitsvertrdge zu vermitteln, die Bindungs- und
Ruckzahlungsverpflichtungen enthalten, die sich auf die
Kosten fir die Vermittlung beziehen.
die IRIS-Standards zur Foérderung einer ethischen und
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fairen Anwerbung angewendet werden.

4. Weitere Grundsitze

1.

5.

1.

Transcura GmbH

Die Informationsbroschire des DKF in  der
Verkehrssprache wird dem Kandidaten grundsatzlich vorm
Abschluss eines Vermittlungsvertrages, spatestens mit
dem Arbeitsvertrag, vorgelegt.

Der jeweilige Vermittlungsvertrag
Vermittlungsbedingungen muissen in
Verkehrssprache formuliert sein.

Die Vermittlungsbedingungen mussen nach deutschem
Recht, dariber hinaus auch nach dem lokalen Recht der
Herkunftslander, aus denen die internationalen Fachkrafte
kommen, zul&ssig sein.

Ein Integrationsmanagementkonzept gemafll des DKF-
Pilotstandards muss der internationalen Fachkraft zum
Arbeitsplatzangebot und in der Verkehrssprache vorgelegt
werden.

Der Personaldienstleister unterstiitzt den Kandidaten
Zusicherung bei Spracherwerb und im Rahmen des
Anerkennungsverfahrens. Hierbei verweist der
Personaldienstleister auf die zur Verfligung stehenden
Ausgleichsmalnahmen, die der Kandidaten frei auswahlen
kann.

und die

der jeweiligen

Unsere Agentur sichert zu, dass sie sowohl ihre Kunden als
auch die internationalen Pflegekrafte proaktiv Uber gepriifte
und qualitdtsgesicherte Angebote zum Spracherwerb
sowie uber unterstitzende MalRnahmen im Rahmen des
Anerkennungsverfahrens informiert. Wir gewahrleisten
dabei, dass die Praferenzen der Pflegekrafte hinsichtlich
der Wahl spezifischer Angebote bericksichtigt und
umgesetzt werden. Unser Ziel ist es, die internationale
Pflegekraft in jeder Phase des Prozesses zu unterstiitzen,
indem wir sicherstellen, dass sie Zugang zu den besten
verfiigbaren Ressourcen fir ihren Spracherwerb und ihr
berufliches Vorankommen in Deutschland haben.

Pflegekrafte anzubieten. In diesem Fall bleibt die
Wir begleiten die internationalen Fachkrafte und unsere Vergiitungsverpflichtung bestehen.
Cuftrqggeber wahrend qes g(fsar.nten Anwerbe- und 2. Der Personaldienstleister ist nicht Partei des
ermllttlungsEJrozesse?, .smd_stan'c'hger Ansprechpartner Arbeitsvertrages zwischen dem Auftraggeber und dem
und bieten Losungsmdglichkeiten fur Konfliktsituationen. jeweiligen Kandidaten. Der Kandidat ist weder Erfiillungs-
Pflichten des Auftraggebers noch Verrichtungsgehilfe des Personaldienstleisters. Eine
Der Auftraggeber stellt dem Personaldienstleister die fur Haftung qes \F/’ers;l).nildlenstlelsteri fur. Schadensersgtz-
die Vermittlung erforderlichen Unterlagen oder Daten zur und sonstlge erptiic tungen des Kandidaten aus seiner
Verfligung oder ermdglicht, dass diese dem Kandidaten zur Tat'gk?'t und Pfllchtverlet_zungen des Kandidaten
Verfigung gestellt werden. Dies gilt vor allem fur die gegenliber dem Auftraggeber ist daher ausgeschlossen.
Ste||enbeschreibungen und das Anforderungsprofﬂ_ 3. Der Haftungsausschluss betrifft auch Falle, in denen der
Wenn der Vermittlungsbedarf entféllt, insbesondere durch Kandidat seine. Tatlg.kelt aus Grundgn, q'e von dem
anderweitige Besetzung oder Wegfall des freien Personaldienstleister nicht zu vertreten _smd, mchtaufmmm.t.
Arbeitsplatzes hat der Auftraggeber dem Insbgsondere besteht auch keln_(_e Haftung  fir
Personaldiens,tleister mindestens sechs Wochen vor dem Verzqgerungen bei der .Aufnahm.e der Tatigkeit, .die daraus
geplanten Arbeitsantritt hieriiber zu unterrichten. resul'tleren, d_ass die .Ertellurjg von V.'Sa odgr
) ) . Arbeitsgenehmigungen einen langeren Zeitraum in
Der Auftraggeber verpflichtet sich zum Arbeitsplatzangebot Anspruch nehmen.
?r:?egrationsman;gresrﬁzgzt-llﬁ)hrszht nach é):rtrzleblgr&?:s_ 4. Seitfens des Personaldienstleistfers wird die Identitét., das
Pilotstandard vorzulegen und sorgt fir dessen Umsetzung Vorlulagen' der Berufse'rlaubnls und  der faCh“Chen
um eine qualitative, transparente und faire Qualllflkatlonen"des Kandidaten nach.be.stem Wissen qnd
Einarbeitungszeit zu gewahrleisten. Gewissen gepriift. Def Auftr.aggeber er.d Jedoch.vor Beglgn
) . der Aufnahme der Tatigkeit des Kandidaten die Identitat,
Das Integrationsmanagementkonzept muss gemaf DKF- das Vorliegen der Berufserlaubnis und der fachlichen
Pilotstandard mindestens {ber die folgenden Inhalte Qualifikationen des Kandidaten ebenfalls selbst (iberpriifen.
verfugen: . N . . .
o 5. Fur Schéden, die auf einer grob fahrlassigen
¢ Vorwort / Einleitung Pflichtverletzung des  Personaldienstleisters, seiner
« Vorbereitung nach der Anwerbung gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen,
: haftet der Personaldienstleister nach den gesetzlichen
* Ankommen und die ersten Tage Bestimmungen nur mit der MalRgabe, dass sich die Haftung
* Unterstltzung beim Relocation Management auf die vertragstypischen und vorhersehbaren Schiaden
o Integrationsmanagement strukturell verankern beschrénkt.
e Patenschaften und Mentoring 6. Fur Schéden, die auf einer durch einfache Fahrlassigkeit
- verschuldeten Pflichtverletzung des Personaldienstleisters,
* Anerkennungsprozess organisieren seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen
e Einarbeitung anpassen beruhen, ist die Haftung ausgeschlossen, es sei denn, die
« Teambuilding begleiten Verletzung betrifft eine vertragswesentliche Pflicht, deren
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o Kompetenzen erweitern

o Konflikte auffangen

¢ Gesellschaftliche Teilhabe ermdgliche

o Mit Kiindigung und Abwerbung umgehen

¢ Den Recruitingprozess transparent gestalten
e Sprachentwicklung fordern

o Familie in den Blick nehmen

Das jeweilige Konzept wird den Kandidaten zum
Arbeitsplatzangebot vorgelegt und gilt als Bestandteil des
Arbeitsvertrages.

6. Vergiitung

1.

. Auch

Vereinbarte Vergutungen verstehen sich zuzuglich der
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit nicht explizit
anders vereinbart. Die Vergutung besteht in einem
Vermittlungshonorar je vermittelter Kandidat.

Gehalt bzw. die Ausbildungsvergiitung des jeweiligen
Kandidaten sowie die Kosten fiir etwa notwendige Fach-
oder Anerkennungskurse und behdrdliche Geblhren in
Deutschland werden von der Vergutung nicht abgedeckt.
Diese sind vom Auftraggeber separat zu tragen.

nach erfolgter Kindigung eines
Personalvermittlungsvertrages schuldet der Auftraggeber
dem Personaldienstleister ~ bei  Abschluss eines
Arbeitsvertrages zwischen einem von dem
Personaldienstleister vorgeschlagenen Kandidaten und
dem Auftraggeber oder einem Dritten die vereinbarte
Vergutung.

7. Haftung, Gewahrleistung

1.

Sollte ein vermittelter Kandidat seine Tatigkeit nicht
aufnehmen, ist der Personaldienstleister berechtigt,
innerhalb einer Frist von acht Wochen ab dem eigentlich
vorgesehenen Beginn der Tatigkeit bis zu drei gleichwertige



Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner vertraut und vertrauen darf
(Kardinalpflicht), in welchen letzteren Fallen sich die
Haftung auf die vertragstypischen und vorhersehbaren
Schéaden beschrankt.

Der Personaldienstleister haftet nicht fur Schaden aus nach
Vertragsschluss eintretenden Anderungen gesetzlicher
oder behordlicher Anforderungen.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse und
Haftungsbeschrankungen erstrecken sich auch auf etwaige
aullervertragliche Anspriche sowie Anspriche auf
Aufwendungsersatz.

Bei Vorsatz und bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des
Personaldienstleisters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen, haftet der
Personaldienstleister nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Diese Regelung geht den vorherigen
Haftungsbeschrankungen Nummern 5 bis 8 vor.

8. Zahlung, Filligkeit, Aufrechnung, Zuriickbehaltung

1.

Die Vergitung ist in vollem Umfang zum Zeitpunkt des
Rechnungseingangs beim Auftraggeber fallig. Der
Auftraggeber kommt ohne weitere Erklarungen des
Personaldienstleisters 14 Tage nach dem Falligkeitstag in
Verzug, soweit er nicht bezahlt hat.

Gegen Zahlungsanspriiche des Personaldienstleisters
kann der Auftraggeber nur mit unbestritenen und
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder
ein Zurickbehaltungsrecht geltend machen. Von dieser
Beschrankung der Aufrechnung sind solche Forderungen
des Auftraggebers ausgenommen, die auf seinem im
Gegenseitigkeitsverhaltnis zum jeweiligen
Zahlungsanspruch des Personaldienstleisters stehenden
Anspruch auf Erbringung einer mangelfreien Leistung
beruhen.

Der Auftraggeber darf Forderungen nicht ohne
Zustimmung des Personaldienstleisters an Dritte abtreten
oder verpfanden.

9. Kiindigung, Riicktritt

1.

Transcura GmbH

Der Personaldienstleister behalt bei einer
schwerwiegenden Nichteinhaltung oder bei wiederholter
Nichteinhaltung der AGB oder der Grundsatzerklarung sich
das Recht zur Kiindigung der Geschaftsbeziehung vor.

Der Auftraggeber ist zur Nacherfullung verpflichtet und wird
diese durch Beseitigung des Mangels erbringen.

Hierzu hat der Personaldienstleister das Recht, die
Einhaltung der Geschéaftsbedingungen zu lberprifen und
entsprechende Nachweise einzufordern.

Der Auftraggeber kann nach Maligabe der gesetzlichen
Bestimmungen vom Vertrag zuriicktreten.

Der Auftraggeber hat sich bei Pflichtverletzungen nach
Aufforderung des Personaldienstleisters innerhalb einer
angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen der
Pflichtverletzung vom Vertrag zurlcktritt oder auf die
Leistungserfiillung besteht. Im Falle von Méngeln gelten
jedoch die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Riicktritt.

Im Falle einer Kiindigung aufgrund des Rucktritts eines
Kandidaten wird die Stelle durch einen neuen Kandidaten
nachbesetzt. Jeder Kandidat kann vom Arbeitsangebot
jederzeit ohne weitere Konsequenzen und ohne Angaben
von Griinden zurucktreten, solange der Arbeitsvertrag nicht
unterzeichnet wurde.

Kindigung aus Grinden, die nicht auf dem
Personaldienstleister oder den ausgewahlten Kandidaten
zurlickzufiihren  sind. In  diesem Fall hat der
Personaldienstleiter das Recht, die Leistungen, die bis zum
Zeitpunkt der Kiindigung erbracht wurden, in Rechnung zu
stellen. Die erbrachten Leistungen sind durch den

Personaldienstleiter in geeigneter Form nachzuweisen.
Haben bereits Kandidaten eine Zusage erhalten, wird eine
Aufwandsentschadigung gegenuber dem
Personaldienstleisters erbracht, die, je gekindigtem
Arbeitsplatz: 50% des Gesamtentgeltes darstellt.

10. Erfullungsort und Gerichtsstand

1.
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Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts, ein offentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder ist er eine Person, die keinen
allgemeinen  Gerichtsstand in der Bundesrepublik
Deutschland hat, so ist der Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus der Geschéaftsbeziehung zwischen dem
Personaldienstleister und dem Auftraggeber der Sitz des
Personaldienstleisters. Der Personaldienstleister darf auch
am allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers klagen.
Zwingende gesetzliche Bestimmungen tber ausschlief3liche
Gerichtsstande, z. B. fur das gerichtliche Mahnverfahren,
bleiben von dieser Regelung unberthrt.

Fir die Rechtsbeziehungen zwischen Auftraggeber und
Personaldienstleister gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.
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